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Statystyka turystyki
w erze danych cyfrowych
— mozliwosci i wykorzystanie

dr inz. Lukasz Zadorozny
Kierownik Osrodka Statystyki Sportu i Turystyki
Urzgd Statystyczny w Rzeszowie



Badania statystyczne

» Uczestnictwo mieszkancow Polski (rezydentéw) w podrézach;
» Podréze nierezydentow do Polski. Ruch pojazdéw i oséb na
granicy Polski z Krajami Unii Europejskiej;

Strona popytowa > Badanie ruchu granicznego.

@ Cel badan:

pozyskiwanie danych o podrézach i wydatkach mieszkancow Polski
(krajowe, zagraniczne) oraz cudzoziemcédw w Polsce. Zbieranie danych na
temat natezenia ruchu granicznego.

Organizacja:

¥ Przeprowadzane przez Gtdéwny Urzad Statystyczny i Urzad
Statystyczny w Rzeszowie we wspétpracy z Narodowym
Bankiem Polskim oraz Ministerstwem Sportu i Turystyki.

» Badanie stanu i wykorzystania turystycznych
obiektow noclegowych;

> Badanie dzialalnosci organizacji zwigzanych z turystyka
(GOPR, TOPR, PTTK).

.@ Cel bada:
pozyskiwanie danych o dziatalnosci obiektéw noclegowych, liczbie
turystow korzystajgcych z noclegow, liczbie udzielonych im noclegdw. [ooo
Dostarczenie informacji o stanie i dziatalnosci wybranych organizaciji, oo

podmiotéw powigzanych z turystykg stuzgcych do oceny rozwoju |29¢y StrO n a pOd aZOwa

krajoznawstwa i turystyki kwalifikowanej.

{@%} Organizacja:

Przeprowadzane przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie.
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C Baza noclegowa turystyki

Ve

Strona podazowa turystyki
Zrodta danych do tworzenia operatu do badania KT-1

> Baza Jednostek Statystycznych (BJS) - statystyczny rejestr przedsiebiorstw

» Centralny Wykaz Obiektéw Hotelarskich (Rejestr CWOH)

Prowadzony na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotow wycieczek i przewodnikow turystycznych.

Dane dotyczace skategoryzowanych w wojewodztwie obiektow hotelarskich przekazywane
sg przez marszatkow wojewodztw do Ministerstwa Sportu i Turystyki.

> Ewidencja Obiektéw Turystycznych (EOT)

>

Przedsigbiorcy (lub rolnicy) $wiadczacy ustugi hotelarskie w innych obiektach
(o ktérych mowa w art. 35 ust. 2 i ust. 3 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich), zobowigzane sg przed rozpoczeciem dziatalnosci zgtosi¢ obiekt do ewidencji
prowadzonej w gminie wlasciwej ze wzgledu na miejsce potozenia obiektu.

Obowigzek ten dotyczy wszystkich przedsigebiorcow (lub rolnikéw), ktérzy swiadczg ustugi
noclegowe w obiektach, ktére nie sg obiektami hotelarskimi (hotelami, motelami,
pensjonatami, kempingami, domami wycieczkowymi, schroniskami miodziezowymi,
schroniskami).

Internetowe platformy rezerwacyjne

stat.gov.pl n




Portale rezerwacyjne
Web scraping

Web scraping to automatyczny proces pobierania danych z réznych stron internetowych.

W kontekscie bazy noclegowej turystyki, umozliwia on pozyskiwanie istotnych informaciji na

temat obiektow noclegowych (min. rodzaj, lokalizacja, oferowane udogodnienia).

Web scraping prowadzony na 2 portalach rezerwacyjnych dziatajgcych w Polsce:

> Booking
» najchetniej wykorzystywana platforma rezerwacyjna w Polsce;

®
» doktadne dane adresowe obiektéw noclegowych; BOOklng it

» informacje na temat udogodnien oferowanych turystom w obiektach Ponad 7000 obiektow pobranych
(m.in. bezptatny parking, sprzatanie w pokojach, darmowe wi-fi);

» limit do 1000 ofert wyswietlanych na 1 wyszukiwanie.

> Hotels .
» portal wchodzacy w sktad grupy Expedia; n Exp e d I 0 -
» dokfadne dane adresowe obiektéw noclegowych; . H Ot el S .
» informacje na temat liczby pokoi w obiektach; '
» portal dedykowany gtéwnie duzym obiektom noclegowym; Ponad 4000 obiektéw pobranych
» limit do 100 ofert wyswietlanych na 1 wyszukiwanie.
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Portale rezerwacyjne
Web scraping

» w latach 2020-2024 dzieki metodzie web scrapingu dodano ponad 1535 obiektéw (niekategoryzowanych)
» w 2024 r. dodano 722 obiekty, w ktorych nocowato 344 tys. turystow (ponad 1 min noclegéw)
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Portale rezerwacyjne
Web scraping

Recenzje turystow nocujgcych w obiektach noclegowych w Polsce w 2023 r.

Pozytywny Neutralny Negatywny
01 87% 5100 oﬁ 1 2'6% lmﬂ ul 0'4% lwu
Pozytywny Neutralny Negatywny
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Portale rezerwacyjne
Czym jest najem krotkoterminowy?

» portale rezerwacyjne stanowig cenne zrédto danych na temat obiektéw najmu krétkoterminowego
(ang. short-stay accommodation), w zdecydowanej wiekszosci prowadzonych przez osoby prywatne;

» nazwa — ,obiekt najmu krotkoterminowego” odnosi sie do konkretnych rodzajoéw obiektow noclegowych;

PKD 55.20 hostele, zespoty domkoéw, pokoje goscinne, kwatery prywatne, apartamenty, kwatery
' agroturystyczne, schroniska, szkolne schroniska mtodziezowe

» obiekty najmu krotkoterminowego sg wynajmowane na krotkie okresy czasu, zazwyczaj na kilka dni lub
maksymalnie tygodni;

» w ostatniej dekadzie nastgpit dynamiczny rozwoj zakwaterowania krotkoterminowego na swiecie.

@GUus



Najem krotkoterminowy — rozwoj na swiecie

. 2010-2015
& curbnb Dynamiczny wzrost popularnosci platform rezerwacyjnych

w tym Airbnb, ekspansja do setek miast.

s 2016-2019
Najem krétkoterminowy staje sie powazng alternatywa dla hoteli;
eB coraz wiecej wiascicieli przeksztatca mieszkania w apartamenty na
RENT) wynajem.

)

Q%:’“’ @®) 2020-2021

2 Pandemia COVID-19 spowodowata zatamanie rynku wynajmu
CcoOVID-19 zakwaterowania, ale po jej zakonczeniu obserwuje sie wzrost
zainteresowania wynajmem domkow i apartamentéow
zamiast hoteli.

2022 — obecnie

Regulacje prawne w wielu krajach ograniczaja krétkoterminowy
wynajem, ale wcigz jest on popularny, zwtaszcza w miastach
turystycznych.
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Najem krotkoterminowy
— problem dla spotecznosci lokalnych

wzrost cen nieruchomosci i czynszow;
wzrost cen débr i ustug;

degradacja wiezi sgsiedzkich;

hatas i zaktdécenie porzgdku;

problemy z bezpieczenstwem;

zmiana charakteru dzielnic z mieszkalnych
na turystyczne;

ograniczenie dostepnosci mieszkan na
wynajem dtugoterminowy.
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Najem krotkoterminowy
wyzwaniem dla statystyki publicznej

problemy w zidentyfikowaniu wtascicieli obiektow;

czesty brak dedykowanych stron internetowych, adresow
e-mail, telefonéw — mozliwos¢ wynajmu zakwaterowania
jedynie przez portal rezerwacyjny;

zarzgdzanie obiektami poprzez posrednikdw;

wynajem krotkoterminowy nie jest przewazajgcym

rodzajem dziatalnosci podmiotu gospodarczego, co
powoduje utrudnienia z jego identyfikacjg w rejestrach
urzedowych;

w zdecydowanej wiekszosci obiekty mate (np. apartamenty);

szara strefa wynajmu obiektéw krotkoterminowych.

@GUs o




Portale rezerwacyjne
Wykorzystanie zasobow informacyjnych

Booking.com @airbnb 2 Expedia @ Tripadvisor

! Vv 1 |

Liczba dokonanych rezerwaciji, liczba zarezerwowanych nocy, liczba noclegéw turystéw

Przyktad:
Czteroosobowa rodzina wynajeta obiekt na 3 noce, daje to: 1 zarezerwowany pobyt, 3 zarezerwowane noce i 12 spedzonych noclegow

¥
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Portale rezerwacyjne

Metadane
c—
> tylko aktywne oferty obiektow noclegowych na portalu; =
> tylko zrealizowane pobyty; </>

» rezerwacje anulowane nie sg brane pod uwage;

» dane zgodne z metodologig badania bazy noclegowej turystyki (np. pobyty przypisane
do miesigca przyjazdu turystow);

» podziaty geograficzne zgodne z klasyfikacjg Jednostek Terytorialnych do Celéw
Statystycznych (NUTS) oraz Lokalnych Jednostek Administracyjnych (LAU);

» pochodzenie turystow ustalane na podstawie samodeklaracji, danych z kart ptatniczych
lub numerdw sieci komorkowych;

» liczba miejsc noclegowych zgodna z samodeklaracja;

» podziat na obiekty noclegowe podsiadajgce 10 lub wiecej miejsc i obiekty posiadajgce
mniej niz 10 miejsc;

» brak duplikacji danych pomiedzy badaniem bazy noclegowej turystyki i danymi
z platform rezerwacyjnych.

@GUs a




Portale rezerwacyjne
Polska w statystykach

Noclegi turystéw w obiektach najmu krotkoterminowego zarezerwowane przez platformy rezerwacyjne
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Portale rezerwacyjne

Polska w statystykach

Pobyty, noce i noclegi turystéw w obiektach najmu krétkoterminowego zarezerwowane przez platformy rezerwacyjne

W 2023 r. wzrost liczby rezerwacji pobytéw o 62%, nocy o 77% i noclegéow o 67% w poréwnaniu z 2019 r.
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Portale rezerwacyjne
Polska w statystykach

Noclegi turystow w obiektach najmu krétkoterminowego
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Portale rezerwacyjne

Polska w statystykach

Noclegi turystéw zagranicznych zarezerwowane za posrednictwem platform rezerwacyjnych

Pozostate kraje
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kaczenie danych

Web scraping, dane administracyjne

Badanie bazy noclegowej
(obiekty 10 i wiecej miejsc noclegowych)

* turysci

(obiekty 10 i wiecej miejsc noclegowych)

* noclegi

obiekty
noclegowe
Platformy rezerwacyjne
(obiekty ponizej 10 miejsc noclegowych)
] * noclegi
| l *  noce
A *  rezerwacje
— Booking.com
. [ ]
. [ ] ° ° PY
=00 — (Q) qirbnb
: e & ., o
"% o @ — &9 Expedia

Integracja danych




taczenie danych

Noclegi turystéw w obiektach najmu krétkoterminowego (PKD 55.2)

min
140

120

100
8
6
4
2

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 01-09

o O o o o

u Platformy (<10 miejsc noclegowych) mKT-1 (>10 miejsc noclegowych)
Noclegi turystéw w obiektach najmu krétkoterminowego (PKD 55.2) wedtug wybranych krajow

min

N W b~ O O

N

I I B B = _

Niemcy Ukraina Wielka Brytania Stany Czechy Wegry
Zjednoczone

' G U S m Platformy (<10 miejsc noclegowych) mKT-1 (>10 miejsc noclegowych) stat.gov.pl



Podsumowanie

» internetowe portale rezerwacyjne stanowig cenne zrodto danych dla badan statystycznych

z dziedziny turystyki;

» dane z portali wykorzystywane do budowy operatu badania obiektow noclegowych

posiadajgcych 10 lub wiecej miejsc;

» informacje z portali rezerwacyjnych stanowig gtéwne zrédto danych dotyczgce obiektéw

wynajmu krétkoterminowego (PKD 5$5.2) posiadajgcych mniej niz 10 miejsc;

» dane z platform rezerwacyjnych w zwigzku z przyjeta metodyka naliczania sg kompatybilne
z danymi z badania bazy noclegowej turystyki. Dzieki temu uzyskujemy doktadniejszy

obraz sektora zwigzanego z wynajmem zakwaterowania;

» wyposazenie obiektow noclegowych, udogodnienia dla gosci, ceny wynajmu....

KW |/|Ii

i
‘ GUS stat.gov.pl



Portal Turystyka+

Innowacyjne narzedzie analityczne opracowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny i Ministerstwo Sportu i Turystyki
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https://turystyka.stat.gov.pl/

@GUs

Dziekuje za uwage

dr inz. kukasz Zadorozny

L.Zadorozny@stat.gov.pl
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